
KMKM
(Knowledge Management)(Knowledge  Management)

14  สิงหาคม 255214  สงหาคม 2552





 ป     ความรู 2 ประเภท

*   ความที่ชัดแจง  (Explicit  p
Knowledge)  ความรูที่เปน
เหตเปนผล  เขาถึงไดงาย เหตุเปนผล  เขาถงไดงาย 
  
*    ความรฝงลึกในตัวคน  (Tacit *    ความรูฝงลกในตวคน  (Tacit 
Knowledge)  ความรูที่มอียูใน

แตละคน



                ขั้นตอนการดําเนินงาน

1. บงชีค้วามร     เทคนิคการทํางานเครือขาย1. บงชความรู     เทคนคการทางานเครอขาย
2. สรางและแสวงหาความรู 
                         สัมภาษณผเกี่ยวของ                         สมภาษณผูเกยวของ
     จัดเวที “เรื่องเลา”  
3  จัดความรใหเปนระบบ     หมวดหม                                      3. จดความรใูหเปนระบบ     หมวดหมู                                      
4. ประมวลและกลั่นกรอง     สกัดรอยเรียง 

 ึ 5. เขาถึงความรู     จัดทําคูมือ
6. แบงปนแลกเปลี่ยน     จัดนิทรรศการ “ตลาดนัด KM”
7. การเรียนรู     จัดเวทีถายทอด



เวท ี“เลาเรื่อง”



 คณกิจของเรา คุณกจของเรา
คุณกรรณิกา  สมบัติวัฒนางกรู รพ.หางดง
คณขวัญใจ   นามซื่อ  รพ เวียงเชียงรงคุณขวญใจ   นามซอ  รพ.เวยงเชยงรุง
คุณอุบล      กองแกว  รพ.ปาซาง
คณพัชรี      คําธิกา  รพ แมทาคุณพชร      คาธกา  รพ.แมทา
คุณรัชฎาพร  ธรรมนอย  รพ.ลี้
คณพรรณนาราย  วงคเอย  รพ แมทะคุณพรรณนาราย  วงคเอย  รพ.แมทะ
คุณชลัทธร  อัญญาเนาวรัตน  รพ.แมใจ
คณเริงจิตร  ตยดง  รพ แพรคุณเรงจตร  ตุยดง  รพ.แพร
คุณปรางทิพย  บานคุม  รพ.แมลานอย
คณฐานปกรณ ทามาดี  รพ ขนยวมคุณฐานปกรณ ทามาด  รพ.ขุนยวม
คุณอรไท  พิพิธพัฒนไพสิฐ  รพ.เชียงกลาง



สัมภาษณ....  สมภาษณ....  

*  พระมหาอินสอน  คุณวุฒิโฒ  วัดพระธาตุดอยสะเด็ด
* พระธีระพล  อภิเมธี  วัดกุมภประดิษฐ

ั ี ั ื* พระฤทธชิัย  อภิเมธี  วัดบวกครกเหนือ
• พระอาจารยดร มนตรี  ปญาสิริ  วัดนันทาราม พระอาจารยดร.มนตร  ปฺญาสร  วดนนทาราม 
• พระครูสุธรรมานุสฐิ  วัณณเมธี  เจาอาวาสวัดหวยเกี๋ยง ู ุ ุ ฐ



“สัมภาษณคนในกรมสุขภาพจิต”ุ
        ผรับผิดชอบงานเครือขาย        ผรูบผดชอบงานเครอขาย...
               คุณชลธิดา  สิมะวงค  รพ.สวนปรุง

ั ิ ั ั ็ ิ                คุณศุภัคพิมล  ดามูล  สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร
                        และ

                นักวิชาการศูนยสุขภาพจิตที่ 10  ู ุ
       
       



 บทเรียนที่ได.....1
 

ั ิ  ํ
เทคนิคการทํางานเครือขาย

คุณสมบัติของผูทํางาน  
•  มี Psychological  Mind
• มีความรู
•  มีใจรกังานสุขภาพจติชุมชน
เริ่มตน  เติบโต  ตอเนื่อง
•เริ่มตน  -  รเรา  รเขาเรมตน  -  รเูรา  รเูขา
•เติบโต   - สรางความรวมมือ

  ั            - สรางความรู/ตระหนัก
            - สรางระบบ
            - สรางความภาคภูมิใจ



ตอเนื่อง
 

.ตอเนอง
  สรางสัมพนัธ

•  ี ิ  ั

  
•  มีกิจกรรมรวมกน
•  มีการติดตอประสาน
•  ใหการสนับสนุน  
พัฒนาการเรียนรู
● ขยายความรู
● ถอดบทเรียน● ถอดบทเรยน
● มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู



           บทเรียนที่ได.....2
 เทคนิคการทํางานเครือขายแตละ

ป
         
ประเภท
        - อบต.
        - โรงเรียน  
        - พระสงฆ
        - สอ.



บทเรียนที่ 3 
 

บทเรยนท...3 
เทคนิคการตดิตอประสานงาน
•  •  ตามระบบ
•   เคารพหัวหนา
•   วาจานาฟง
•   จริงจังในเปาหมาย
   (ยืดหยุนวิธีการ) 
  กระจายความสาํเร็จ ( i / i ).  กระจายความสาเรจ (win/win)

 



 

ื่ 
  

           เรืองเลา....
  



รวมจัดนิทรรศการ “ตลาดนัด KM”  

                                              



อธิบดีเยี่ยมชม
 

                                              




